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Jouons un peu !




Un chiffre

certainement sous-estime

phenomene mal connu,
ou pas identifie comme tel




De quol on parle ?

un ensemble dactes et de paroles qui sont repetes et qui

ont pour effet de degrader les conditions de travail du

salarie, datteindre sa dignite, dalterer sa sante physique

et/ou psychique ou de compromettre son avenir
professionnel

g




2 caracteristiques

Repetitif Consequences
des conduites

abusives repetees..
Mmais pas forcement

identiques

personnalite
dignite
Integrite
mettant en peril lemplol
degradant le climat
social




Conduites abusives

Des criteres communement admis (frontiere vie
oro/vie perso, droit a la deconnexion...)

Variable en fonction des individus

ce gul est acceptable/valorisant/stimulant
pour les uns

peut etre degradant/deletere pour les autres




Correlation avec la
reaction au stress

La presence dans le temjps du
narcelement moral est rendu possible,
entre autres, par

- labsence de reaction de la victime
(freeze) . encaisser, se montrer fort,
relever le def

- labsence de reaction de lentourage
professionnel : ne pas intervenir (peur du
ricochet)

>> travailler et agir en conscience
(slowworking)



Travailler en conscience pour...

..ne pas etre "harcelable” ..ne pas etre harceleur




Harceleur sans le savoir ?

un contexte, une personne, un comportement
vecus comme une menace (> stress)

ex :
- Un manager qui subit une pression excessive,
des contraintes fortes, et qui ‘redistribue” cette
pression a ses collaborateurs

- un salarie qui se sent en danger/en defaut par
[arrivee dans son equipe d'un nouveau
collaborateur particulierement performant, et
qui lui mene la vie dure en retour




Comment on fait ?

Prendre sa part Integrante de la relation
Affronter les sujets aifficiles

Repondre avec le coeur

Observer ce qul se passe autour de sol
Lacner prise sur le perfectionnisme
Ecouter, ecouter, ecouter




Vulnerabilite

une notion crucilale dans les relations de travail

Quel que solt le niveau hierarchique,

accepter sa vulnerabilite, c'est
accepter de ne pas étre parfait.

Mmontrer sa vulnerabilite, c'est
montrer qu'on est avant tout humain.

Nous creons du lien qualitatif grace a

NosS vulnerabilites. Ce lien qualitatif et

Lhumanite reveles sont precieux pour
la qualite de vie au travail et la

prevention du stress et des autres
RPS.




[e burn-out revele a quel
point notre societe
surinvestit le travail et
desinvestit les relations
humaines et affectives.
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